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Kundeninformation zu Reklamationen

Sehr geehrte Kunden,

damit wir an reklamierten Meldern eine aussagekriftige Uberpriifung vornehmen kénnen, mochten wir Sie
darauf hinweisen, dass Reklamationen zukiinftig nur dann von uns bearbeitet werden konnen, wenn diese
einwandfrei verpackt und vor Transportschaden geschiitzt sind.
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> Hohlraume mit geeignetem Fullmaterial
(z.B. Luftpolsterfolie) ausfiillen
> Melder gegen unbeabsichtigtes Einschalten
sichern (z.B. mit Buroklammer, Draht)
> Trennung der Melder mit Pappe/Papierschichten
> Unbeabsichtigte Schaden werden so vermieden
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FALSCH

> Melder liegen lose im Karton
> Nicht gegen StoB oder Fallschaden gesichert
> Karton nicht komplett ausgefullt

Sollten bei falsch verpackten Meldern Schaden ent-
standen sein, konnen wir nicht eindeutig feststellen,
wann und wie der Schaden verursacht wurde.

Eine technische und qualitative Uberpriifung ist so
nicht moglich.
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Reklamationssendungen, die unsachgemaB ver-
packt worden sind, werden von uns aus organisa-
torischen Grunden nicht bearbeitet.

Wir schicken die Ware unbearbeitet zurtick!

Fiir weitere Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GruBen
Ihr Pyrexx-Reklamationsteam



