pyrexx’

Begleitschein fUur Reklamationen - Allgemeine Infomationen
An wen muss ich mich im Falle von Reklamationen wenden?

Kunde ErklGrung Reklamation und Bearbeitung

Ich bin Wiederverkaufer (Schornsteinfeger,

. . I .
Reseller Online-Handler, ...) von Pyrexx Produkten. reklamation@pyrexx.com
. Mein Vermieter ist Kunde bei Pyrexx.
ryrexx Kunaenporiai For
Mieter Wartung der Pyrexx-Produkte durch Pyrexx. Byrexx Kundenportal PSP
Technischer Meine Firma ist Pyrexx Kunde, ich bin fur die Beglei-

, ; ) B Vi D
Kundendienst tung des Dienstleistungsvertrages zustandig. Byrexx Kundenportal PCP

Pyrexx-Produkte wurden im Fachhandel erworbe. Ihr Fachhandler

Privatkunde Pyrexx-Produkte wurden bereits vor ber 2 Jahren im
Fachhandel erworben, Rechnung liegt vor.

reklamation@pyrexx.com

Pyrexx-Produkte wurden auf Amazon erworben Amazon-Kundensupport

Amazon-Kunde  pyrexx-Produkte wurden bereits vor tiber 2 Jahren auf
Amazon erworben, Rechnung liegt vor.

reklamation@pyrexx.com

Reklamationen bitte NUR an Retouren-Label erstellen
folgende Adresse senden:

Um ein Retouren-Label fir Ihre Ricksendung innerhalb
Pyrexx GmbH Deutschlands zu erstellen, klicken Sie auf folgenden Link. FfUIIen
; : Sie die Eingabe-Maske mit Ihren Daten und klicken Sie au
Reklamationsabteilung LE-Mail absgchicken“. AnschlieBend erhalten Sie eine E-Mail mit
Wolfener Str. 32 - 34 dem Retouren-Label zu Ihrer Riicksendung, mit welchem Sie
12681 Berlin die Sendung kostenfrei an uns versenden kénnen.

Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Reklamation

1. Grundsatzlich kdnnen Sie nur Produkte einreichen, die Sie direkt bei der Pyrexx GmbH gekauft haben.
Sofern Sie die Produkte nicht direkt bei der Pyrexx GmbH gekauft haben, bitten wir Sie, die Reklamati-
onen uber lhren jeweiligen Fachhandler abzuwickeln. Falls Sie mit dem Reklamationsmanagement des
Pyrexx Fachhandlers nicht zufrieden sind, so informieren Sie uns bitte unter Angabe des Handlers.

2. Verpacken Sie die Reklamationssendung ordnungsmaf und legen Sie die entsprechenden Rechnungs-
belege und den ausgeflllten Begleitschein fur Reklamationen der Reklamationssendung bei. Beach-

ten Sie bitte auch unbedingt unsere Kundeninformationen zu Reklamationen.

& Verschicken Sie reklamierte Gerdte nur, wenn diese ausreichend gegen unbeabsichtigtes Einschal-
ten und Transportschéden geschitzt sind!

» Haben Sie bitte Verstdndnis dafir, dass Reklamationssendungen, die unangemeldet verschickt
oder unsachgemaf verpackt worden sind, von uns aus organisatorischen Grinden nicht bearbei-
tet werden kénnen. Wir schicken lhnen die Ware kostenpflichtig und unbearbeitet zurick.

» Bei der Uberprifung von PX-1C Funkrauchwarnmeldern wird das Funkmodaul der eingeschickten
Gerdte zurickgesetzt.

» Aus Grinden der Qualitatssicherung ist es uns nicht moéglich, defekte Gerdte zu reparieren oder
aufzuarbeiten. Diese Gerdte werden von uns mit einem Sperrvermerk gekennzeichnet und dirfen
micht weiter verwendet werden.

Seite 1/3


https://www.pyrexx.com/dhl_retoure
https://www.pyrexx.com/wp-content/uploads/2021/01/Kundeninformation-zu-Reklamationen.pdf
mailto:reklamation%40pyrexx.com?subject=
https://www.pyrexx.com/psp
https://www.pyrexx.com/pcp
mailto:reklamation%40pyrexx.com?subject=
mailto:reklamation%40pyrexx.com?subject=
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Begleitschein fUr Reklamationen - Angaben zu lhrer Sendung

Kundenangaben

Kundennummer
Firma
Ansprechpartner
Strafle

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Wie soll mit defekten Geraten, bei welchen kein Garantie- bzw. Gewdhrleistungsfall vorliegt,
verfahren werden?

[ | Kostenpflichtiger Riickversand [ ] Fachgerechtes, kostenloses Recycling durch Pyrexx

Hinweis: Sollte kein Hakchen gesetzt sein, werden die eingesendeten Artikel zwei Wochen nach Versenden der Auswertungs-E-Mail
automatisch kostenlos fur Sie recycelt.

Artikelangaben

Artikel / Modell Seriennummer* Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibung

*Die Seriennummer der Gerate befindet sich auf dem Typenschild. Dieses befindet sich bei den Rauchwarnmelder unter der Abdeckung (Dekodeckel).

Bitte legen Sie dieses Dokument ausgefullt Ihrer Reklamation bei.

Datum, Ort Name, Unterschrift Kunde
Seite 2/3



pyrexx’

Begleitschein fUr Reklamationen - Angaben zu lhrer Sendung

Artikelangaben

Artikel / Modell Seriennummer* Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibung

*Die Seriennummer der Gerate befindet sich auf dem Typenschild. Dieses befindet sich bei den Rauchwarnmelder unter der Abdeckung (Dekodeckel).

Bitte legen Sie dieses Dokument ausgefullt Ihrer Reklamation bei.

Datum, Ort Name, Unterschrift Kunde

Seite 3/3



	Kostenpflichtiger Rückversand: Off
	Fachgerechtes, kostenloses Recycling durch Pyrexx: Off
	Kundennummer: 
	Ansprechpartner: 
	PLZ/Ort: 
	Firma: 
	Straße: 
	Telefon: 
	Textfeld 7: 
	Artikel / Modell : 
	Artikel / Modell  2: 
	Artikel / Modell  4: 
	Artikel / Modell  6: 
	Artikel / Modell  8: 
	Artikel / Modell  10: 
	Artikel / Modell  1: 
	Artikel / Modell  3: 
	Artikel / Modell  5: 
	Artikel / Modell  7: 
	Artikel / Modell  9: 
	Artikel / Modell  11: 
	Seriennummer: 
	Seriennummer 2: 
	Seriennummer 4: 
	Seriennummer 6: 
	Seriennummer 8: 
	Seriennummer 10: 
	Seriennummer 1: 
	Seriennummer 3: 
	Seriennummer 5: 
	Seriennummer 7: 
	Seriennummer 9: 
	Seriennummer 11: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 2: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 4: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 6: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 8: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 10: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 1: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 3: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 5: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 7: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 9: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 11: 
	Artikel / Modell  13: 
	Artikel / Modell  17: 
	Artikel / Modell  24: 
	Artikel / Modell  29: 
	Artikel / Modell  34: 
	Artikel / Modell  15: 
	Artikel / Modell  18: 
	Artikel / Modell  25: 
	Artikel / Modell  30: 
	Artikel / Modell  35: 
	Artikel / Modell  14: 
	Artikel / Modell  19: 
	Artikel / Modell  26: 
	Artikel / Modell  31: 
	Artikel / Modell  36: 
	Artikel / Modell  16: 
	Artikel / Modell  20: 
	Artikel / Modell  22: 
	Artikel / Modell  27: 
	Artikel / Modell  32: 
	Artikel / Modell  37: 
	Artikel / Modell  21: 
	Artikel / Modell  23: 
	Artikel / Modell  28: 
	Artikel / Modell  33: 
	Artikel / Modell  38: 
	Seriennummer 13: 
	Seriennummer 17: 
	Seriennummer 24: 
	Seriennummer 29: 
	Seriennummer 34: 
	Seriennummer 15: 
	Seriennummer 18: 
	Seriennummer 25: 
	Seriennummer 30: 
	Seriennummer 35: 
	Seriennummer 14: 
	Seriennummer 19: 
	Seriennummer 26: 
	Seriennummer 31: 
	Seriennummer 36: 
	Seriennummer 16: 
	Seriennummer 20: 
	Seriennummer 22: 
	Seriennummer 27: 
	Seriennummer 32: 
	Seriennummer 37: 
	Seriennummer 21: 
	Seriennummer 23: 
	Seriennummer 28: 
	Seriennummer 33: 
	Seriennummer 38: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 13: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 17: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 24: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 29: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 34: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 15: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 18: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 25: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 30: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 35: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 14: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 19: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 26: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 31: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 36: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 16: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 20: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 22: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 27: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 32: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 37: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 21: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 23: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 28: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 33: 
	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibun 38: 


