pyrexx’

Begleitschein fur Reklamationen — Allgemeine Informationen

An wen muss ich mich im Falle von Reklamationen wenden?

Kunde Erklarung Reklamation und Bearbeitung

Ich bin Wiederverkaufer (Schornsteinfegen,

Reseller Online-Handler, ...) von Pyrexx Produkten. Pyreecenraingies Gkl
: Mein Vermieter ist Kunde bei Pyrexx.
Drexx MINdenportal ol
Mieter Wartung der Pyrexx-Produkte durch Pyrexx. P undorporal 257
Technischer Meine Firma ist Pyrexx Kunde, ich bin fiir die Beglei-

. . . . Yy denportal PCP
Kundendienst ~ tung des Dienstleistungsvertrages zustandig. PyrexocKundenporta PP

Privatkunde Pyrexx-Produkte wurden im Fachhandel erworben lhr Fachhédndler
Amazon-Kunde Pyrexx-Produkte wurden auf Amazon erworben Amazon-Kundensupport
) Retouren-Label erstellen
Lieferanschrift fiir Reklamationen Um ein Retouren-Label fir lhre Ricksendung innerhalb
Pyrexx Technologies GmbH Deutschlands zu erstellen, klicken Sie auf folgenden Link. Fil-
Reklamationsabteilung len Sie die Eingabe-Maske mit lhren Daten und klicken Sie auf
Wolfener Str- 32 - 34 ,E-Mail abschicken". Anschlieend erhalten Sie eine E-Mail mit
12681 Berlin dem Retouren-Label zu Ihrer Ricksendung, mit welchem Sie
die Sendung kostenfrei an uns versenden konnen.

Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Reklamation

|. Grundsdtzlich kénnen Sie nur Produkte einreichen, die Sie direkt bei der Pyrexx Technologies GmbH
gekauft haben. Sofern Sie die Produkte nicht direkt bei der Pyrexx Technologies GmbH gekauft
haben, bitten wir Sie, die Reklamationen Uber lhren jeweiligen Fachhdndler abzuwickeln. Falls Sie mit dem
Reklamationsmanagement des Pyrexx Fachhdndlers nicht zufrieden sind, so informieren Sie uns bitte
unter Angabe des Handlers.

2. Verpacken Sie die Reklamationssendung ordnungsmal3 und legen Sie die entsprechenden Rechnungs-
belege und den ausgefiliten Begleitschein flr Reklamationender Reklamationssendung bei. Beachten
Sie bitte auch unbedingt unsere Kundeninformationen zu Reklamationen.

@ Verschicken Sie reklamierte Gerdte nur, wenn diese ausreichend gegen unbeabsichtigtes Einschalten
und Transportschaden geschitzt sind!

[i] > Haben Sie bitte Verstandnis dafir, dass Reklamationssendungen, die unangemeldet verschickt oder
unsachgemadl verpackt worden sind, von uns aus organisatorischen Griinden nicht bearbeiten wer-
den kénnen.Wir schicken lhnen die Ware kostenpflichtig und unbearbeitet zurtick.
> Bei der Uberpriifung von PX-1C Funkrauchwarnmeldern wird das Funkmodul der eingeschickten
Gerdte zurlickgesetzt.
> Aus Grinden der Qualitdtssicherung ist es uns nicht moglich, defekte Gerdte zu reparieren oder
aufzuarbeiten. Diese Gerdte werden von uns mit einem Sperrvermerk gekennzeichnet und ddrfen

nicht weiter verwendet werden.
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https://www.px-portal.com/vdp/psp.php
https://www.px-portal.com/vdp/pcp_open.php
mailto:reklamation%40pyrexx.com?subject=
https://www.pyrexx.com/media/yuunicore/1-static/pdf//Kundeninformation-zu-Reklamationen.pdf
https://amsel.dpwn.net/abholportal/gw/lp/portal/px/customer/RpOrder.action?delivery=RetourenLager01
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Begleitschein fur Reklamationen — Angaben zu lhrer Sendung

Kundenangaben

Kundennummer
Firma
Ansprechpartner
StraBe

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Wie soll mit defekten Geraten, bei welchen kein Garantie- bzw. Gewahrleistungsfall vorliegt,
verfahren werden?

I:l Kostenpflichtiger Riickversand I:l Fachgerechtes, kostenloses Recycling durch Pyrexx

Artikelangaben

Artikel / Modell Seriennummer* Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibung

* Die Seriennummer der Gerite befindet sich auf dem Typenschild. Dieses befindet sich bei den Rauchwarnmeldern unter der Abdeckung (Dekodeckel).

Bitte legen Sie dieses Dokument ausgeftllt hrer Reklamation bei.

Datum, Ort Name, Unterschrift Kunde Seite 2/3
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