
Kunde Erklärung Reklamation und Bearbeitung 

Reseller Ich bin Wiederverkäufer (Schornsteinfeger,  
Online-Händler, ...) von Pyrexx Produkten. Pyrexx Technologies GmbH

Mieter Mein Vermieter ist Kunde bei Pyrexx.  
Wartung der Pyrexx-Produkte durch Pyrexx. Pyrexx Kundenportal PSP

Technischer  
Kundendienst

Meine Firma ist Pyrexx Kunde, ich bin für die Beglei-
tung des Dienstleistungsvertrages zuständig. Pyrexx Kundenportal PCP

Privatkunde Pyrexx-Produkte wurden im Fachhandel erworben Ihr Fachhändler 
Amazon-Kunde Pyrexx-Produkte wurden auf Amazon erworben Amazon-Kundensupport

Voraussetzungen für eine erfolgreiche Reklamation

1. Grundsätzlich können Sie nur Produkte einreichen, die Sie direkt bei der Pyrexx Technologies GmbH 
gekauft haben. Sofern Sie die Produkte nicht direkt bei der Pyrexx Technologies GmbH gekauft  
haben, bitten wir Sie, die Reklamationen über Ihren jeweiligen Fachhändler abzuwickeln. Falls Sie mit dem  
Reklamationsmanagement des Pyrexx Fachhändlers nicht zufrieden sind, so informieren Sie uns bitte 
unter Angabe des Händlers.

2.   Verpacken Sie die Reklamationssendung ordnungsmäß und legen Sie die entsprechenden Rechnungs-
belege  und den ausgefüllten  Begleitschein  für  Reklamationen der  Reklamationssendung bei. Beachten 
Sie bitte  auch unbedingt unsere Kundeninformationen zu Reklamationen. 

Verschicken Sie reklamierte Geräte nur, wenn diese ausreichend gegen unbeabsichtigtes Einschalten 
und Transportschäden geschützt sind!

Retouren-Label erstellen
Um ein Retouren-Label für Ihre Rücksendung innerhalb 
Deutschlands zu erstellen, klicken Sie auf folgenden Link. Fül-
len Sie die Eingabe-Maske mit Ihren Daten und klicken Sie auf 
„E-Mail abschicken“. Anschließend erhalten Sie eine E-Mail mit 
dem Retouren-Label zu Ihrer Rücksendung, mit welchem Sie 
die Sendung kostenfrei an uns versenden können.  

https://www.px-portal.com/vdp/psp.php
https://www.px-portal.com/vdp/pcp_open.php
mailto:reklamation%40pyrexx.com?subject=
https://www.pyrexx.com/media/yuunicore/1-static/pdf//Kundeninformation-zu-Reklamationen.pdf
https://amsel.dpwn.net/abholportal/gw/lp/portal/px/customer/RpOrder.action?delivery=RetourenLager01
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Firma

Ansprechpartner
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PLZ/Ort

Telefon
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Artikel / Modell Seriennummer* Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibung



Artikel / Modell Seriennummer* Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibung

Begleitschein für Reklamationen – Angaben zu Ihrer Sendung


